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1 Inledning

Kvaliteten pa rostskyddsmélning kan inte faststdllas enbart genom granskning av den
fardigmalade ytan. Foretag som utfor rostskyddsmalning, maste darfor systematisera sitt arbete
och vidtaga forebyggande atgérder for att sikerstilla att rétt kvalitet er halles.
Systematiseringen skall 4ven innefatta en kontinuerlig kontroll av hela utférandet.

Maélaremaistarnas Riksforening och Auktorisationsndmnden for rostskyddsmélning har
utarbetat riktlinjer for hur ett kvalitetssystem kan utformas i ett rostskyddsmélningsforetag.
Syftet med riktlinjerna ar att de skall vara ett hjdlpmedel f6r foretagen att utforma ett eget
kvalitetssystem.

Riktlinjerna, som utformats mot bakgrund av SS-EN ISO 9001:2000 presenteras hér.

2 Allmant

Ett kvalitetssystem skall alltid vara heltackande vid foretaget och skall tilldmpas av alla 1
foretaget. Det ar sdrskilt viktigt att foretagsledningen demonstrerar att man alltid beaktar
kvalitetssystemets riktlinjer.

Eventuellt tillfalligt anstéllda skall inte bara uppfylla krav pad kompetens, de skall &ven
informeras om vad kvalitetssystemet betyder for deras arbetsuppgifter.

Kvalitetssystemet skall alltid vara dokumenterat for att forhindra asiktsglidning om
tillampningen. Dokumenterade instruktioner skall finnas dels sa att en vikarie vid behov skall
kunna ta 6ver utan risk for kvalitetssvikt, dels for att man i efterhand skall kunna faststdlla hur
arbetet utforts.

3 Definitioner

Nagra uttryck som anvands 1 samband med kvalitetssystem kan behova forklaras.
Kvalitetspolicy: En kort sammanfattning av foretagsledningens instéllning till kvaliteten i
foretagets arbete/produktion och en definition av de vagar man skall gé. En kvalitetspolicy

innehdller sdllan ndgra malséttningar.

Kvalitetssamordnare: En person som representerar foretagsledningen med befogenhet och
ansvar att se till att kvalitetssystemet fungerar pa avsett sétt.
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Verifiering: Ett bestyrkande av riktigheten 1 ndgot utfort. Rapporten fran en genomford
kontroll kan exempelvis verifiera ett korrekt utforande. En granskning av ett dokument kan
verifieras med "OK, signatur, datum" nir reglerna tillater detta.

Instrumentkontroll: En genomgripande kontroll av ett kontroll-, provnings- eller
maitinstruments funktion ur alla synpunkter. En instrumentkontroll skall utgd fran och vara
sparbar till nationellt erkinda normaler eller definierbara fysikaliska storheter (enheter).

Instrumentkontroll repeteras regelbundet, exempelvis efter ett visst antal anvindningar eller
viss tidsperiod, eller om kalibrering av instrument visar att instrumentkontroll erfordras eller

ar att rekommendera.

Instrumentkontroll skall utféras enligt dokumenterade instruktioner, och dess utfall och
eventuella atgdrder skall aven dokumenteras.

Kalibrering: En jamforelse mellan det visade vérdet (de visade vdrdena) och verkligheten
nér ett kontroll-, provnings- eller matinstrument kontrolleras mot en likare med kdnda

matdata.

Kalibrering utfors normalt av instrumentets anviandare och skall ske enligt dokumenterade
instruktioner.

OBS! Denna definition av kalibrering grundar sig p& branschens praxis och skiljer sig fran
definitionerna 1 SS 02 01 01 och SS 02 01 06.

I dessa riktlinjer har verben skall, bor och kan f6ljande innebdrd

skall - skall innebér ett oavvisligt krav

bor - Dbor innebdr en rekommendation

kan - kan innebér ett alternativ bland flera mojliga.
4 Riktlinjer

4.1 Ledningens ansvar

Hogsta ledningen skall ge bevis pé sitt atagande nir det géller att utveckla och infora
kvalitetsledningssystemet samt att stindigt forbéttra dess verkan genom att

a) informera organisationen om betydelsen att bdde kundkrav och forfattningskrav
uppfylls

b)  uppritta kvalitetspolicy

c) sikerstilla att kvalitetsmal dr upprattade
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d) genomfora ledningens genomgéangar och
e) sikerstilla att resurser finns tillgéngliga

Storleken pa foretaget och antalet personer i foretagsledningen péverkar naturligtvis
ledningsarbetet och ddrmed dven kvalitetssystemets upplaggning. Det skall rada full klarhet i
foretaget om vilken/vilka personer som har ansvaret for kvalitetssystemets olika delar saval 1
foretaget generellt som i enskilda projekt. Ansvarsfordelningen redovisas i en
organisationsplan.

4.2 Ledningssystem for kvalitet

Kvalitetssystemet skall besta av rutiner, instruktioner och blanketter som tacker samtliga
aktiviteter nimnda i dessa riktlinjer. Det skall finnas dokumenterat i en kvalitetshandbok eller
motsvarande (parm, mapp e dyl).

Auktorisationsndmnden har utformat anvisningar for bedomning av kvalitetssystem. Dessa
kan ocksé tjdna som kompletterande végledning vid utformning av kvalitetssystem och
aterges darfor 1 bilaga.

Fullstindig dokumentation enligt kvalitetssystemet tillimpas for arbeten med fem ars
garanti samt darutover i de fall bestillaren kraver detta. I de fall ingen
kvalitetsdokumentation fordras kan det ricka med blanketten Arbetsorder samt normala
dagboksanteckningar anvidnds och ingér i dokumentationen. Se vidare i kommentarer till
blanketterna.

4.3 Kontraktsgenomgang(forfragningsunderlag, anbud och
bestallning)

Genomgang skall goras av forfrdgningsunderlag, anbud och bestéllning. Denna kan ske i
samarbete med bestdllaren eller som intern aktivitet. Genomgéngen skall omfatta samtliga
handlingar och skall sd langt mojligt klarldgga om stédllda krav ér rimliga, tillriackligt val

definierade och tekniskt korrekta sa att foretaget kan fullfolja uppdraget enligt villkoren.

Varje genomgang skall dokumenteras. Detta kan ske pé séarskild blankett, se exempel 1 bilaga.

44 Konstruktionsstyrning

Detta avsnitt dr medtaget endast for att ha samma avsnittsnumrering som de tidigare
utgdvorna av dessa riktlinjer.

4.5 Dokumentationskrav

All dokumentation sasom brev, interna instruktioner, beskrivningar, arbetsorder,
kontrollplaner, rapport om kontroll, avvikelserapporter med mera skall utarbetas, mirkas
och godkidnnas enligt dokumenterade rutiner.
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Mairkningen skall minst omfatta identifikation och i forekommande fall géllande
revisionsdatum. Alla inkomna brev, protokoll och dvriga handlingar skall stimplas med
ankomstdag och forses med uppdragsbeteckning.

Rutinerna for dokumentstyrning skall sékerstilla

att endast aktuella dokument anvénds
att alla dokument dr mirkta och latt tillgdngliga
att foraldrade eller ogiltiga handlingar avldgsnas och makuleras (jfr 4.16).

Vidare skall alla &ndringar mot kontraktsspecifikationerna registreras och inforas i
handlingarna. De handlingar som skall inga i slutdokumentationen skall arkiveras.

4.6 Inkop

Tekniskt ansvarig for ett projekt skall specificera alla material, produkter och tjanster, som
skall inkdpas till projektet och godkénna alla inkop. I specifikationen skall inga en entydig
beskrivning av krav pa inkdpta material, produkter och tjdnster. Bestdllarens krav
betrdffande mirkning, intyg, kvalitetskontroll, dokumentation, férpackning etc. skall anges.

Nir inkopta material och produkter anldnder skall mottagningskontroll géras. Kontrollen
skall minst omfatta identifikation, mdngd och eventuella transportskador. Om avvikelse av
nagot slag uppticks skall leveransen reklameras och felaktigheter rittas till. Nér rittelsen ar
gjord och varorna pa nytt anméls fardiga vid leveransadressen skall fornyad
mottagningskontroll goras.

4.7 Produkter tillhandahallna av bestillaren

Om intet annat framgér av kontraktshandlingarna skall pro dukter/material tillhandahéllna
av bestdllaren betraktas som om de vore inkOpta av foretaget. Reklamation med anledning av
fel, brist eller forsening av tillhandahéllna produkter/ material skall 1dmnas till bestéllaren 1
form av en avvikelserapport, se bilaga.

4.8 Produktidentifikation/sparbarhet

Foretaget skall genom mérkning eller pd annat lampligt sétt sékerstélla att alla objekt som
behandlas, bibehdller sin identitet genom hela kedjan av aktiviteter inom foretaget.

Alla anvdnda material och produkter skall genom medf6ljande dokumentation alltid kunna

sparas till sin kélla.

4.9 Produktion av varor och utférande av tjanster

Produkter och tjinster skall levereras enligt dverenskomna tidplaner, priser och
specifikationer. All produktion skall vara i dverensstimmelse med standarder och krav som
overenskommits mellan bestéllare och leverantdr. Om krav och standarder inte fastlagts i
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erforderlig utstrickning skall en komplettering 6verenskommas och dokumenteras fore
arbetets utforande. Arbetet skall alltid utforas sa att fargtillverkarens och bestéllarens krav

uppfylls.

Tillampliga standarder och anvisningar skall f6ljas. Instruktioner och tillvigagéngssatt skall
utformas sa att gdllande miljoforeskrifter (inre och yttre miljo) tillgodoses.

Fore arbetets paborjande skall skriftlig arbetsorder och kontrollplan eller férenklad
kontrollplan 6verldamnas till den personal, som ansvarar for arbetets utforande. Dessa skall
innehalla all n6dvéndig information for arbetets utférande och skall skrivas pa blanketter
som &r likformiga for hela foretaget. Efter fardigstallt arbete skall anvinda blanketter
arkiveras. Exempel pa arbetsorder och kontrollplan, se bilaga.

Alla produkter skall hanteras enligt tillverkarens detaljerade instruktioner. Saknas
erforderliga hanteringsinstruktioner fran produkttillverkaren/ leverantdren skall skriftliga
interna instruktioner utarbetas. Vid utarbetande av sddana instruktioner skall
produkttillverkarens/leverantorens skriftliga godkdnnande inhdmtas.

Arbetet skall utforas sé

att gillande planer, instruktioner och arbetsordning tillimpas

att gillande tekniska krav uppfylls

att gillande kontrollomfattning uppfylls

att material och utrustning utnyttjas effektivt och med omsorg

att medarbetarnas kompetens tas tillvara

att endast specificerade material och produkter anvinds

att objekt som behandlas inte skadas.

410 Kontroll och provning

All kontroll skall utforas i enlighet med standarder, specifikationer och dvriga krav.
Kontrollutrustning skall vara ldmpad {or sin anvéndning, anvindas enligt
instrumenttillverkarnas instruktioner samt regelbundet kontrolleras och kalibreras sé att
erforderlig mitnoggrannhet sikerstélls. Tillimpliga standarder och anvisningar redovisas 1
bilaga.

Grundkontroll enligt BSK utfors pa allt arbete, om inte annat dverenskommits med
bestéllaren. For konstruktioner didr BSK giller, skall dock grundkontroll enligt BSK alltid
tillimpas. Tillaggskontroll utfors vid sérskild 6verenskommelse.

Kontroll skall dokumenteras och dokumenten arkiveras. Auktorisationsndmndens blankett
Grundkontroll kan anvéndas, se bilaga. Funktionsdugliga matinstrument skall finnas for
bestimning av

lufttemperatur
yttemperatur

relativ luftfuktighet
skikttjocklek, vatt fargskikt
skikttjocklek, torrt fargskikt
ytrahet/ytprofil
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4.11 Behandling av 6vervaknings- och matutrustning

Alla mét- och kontrollinstrument skall registreras och identitetsmarkas. Registret skall
innehalla f6ljande information

instrumentets bendmning och identitetsbeteckning

ink6psdatum

bruksanvisning (var, nir och hur instrumentet anvinds)

instruktion for instrumentkontroll

frekvens for instrumentkontroll

datum och utfall f6r instrumentkontroll

instruktion for kalibrering av instrumentet

uppgifter om eventuellt andra atgérder (reparation, storre underhall etc.)

En utsedd person skall svara for att antingen instrumenten aterkallas och kontrolleras 1 rétt tid
eller for att anvindarna utfor kontrollen. I det senare fallet bor instrumenten méarkas med
tidpunkt for ndsta instrumentkontroll (exempelvis manadssiffra och arsfiarg). Ansvaret skall
definieras och dokumenteras i foretagets rutiner.

Nar instrument inte anvindes skall det forvaras pa sidker plats. Foreligger risk for att nagot
instrument Overlastats eller skadats skall det omedelbart avskiljas eller sairmérkas och
kontrolleras. Se blanketten Kontroll-, mét- och provningsutrustning i bilaga.

412 Kontroll och provningsstatus

Objektens kontroll- och provningsstatus skall anges i rapporter som visar om kraven uppfyllts
eller ej enligt den kontroll eller provning som utforts. Se blanketterna - Kontrollplan,
Grundkontroll och Arbetsorder - i bilaga.

413 Behandling av avvikande produkter

Produkter som avviker fran specificerade krav, eller som framstéllts sa att det dr tveksamt om
stallda krav tillgodoses, skall klassificeras som avvikande produkter. Avvikelser kan
redovisas pa sidrskild blankett, se bilaga. Avvikande produkter skall avskiljas eller
sarmirkas varefter avvikelsen rapporteras och analyseras av utsedd instans.

Beslut om atgérd (accept i befintligt skick, omarbete eller kassation) tas enligt

dokumenterade rutiner. Vid accept i befintligt skick eller vid beslut om omarbete skall
samrad ske med bestéllaren.

4.14 Korrigerande atgarder

Alla erfarenheter skall systematiskt sammanstéllas och analyseras sa att grundorsakerna till
felaktigheter eller storningar om mojligt kan faststéllas. Korrigerande &tgérder skall vidtas for
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att forhindra upprepning. Effektiviteten av korrigerande atgirder skall f6ljas upp. Alla
dndringar i rutinerna skall dokumenteras och godkinnas av kvalitetssamordnaren.

415 Hantering, forvaring, packning och leverans

Instruktioner skall utférdas for att sédkra att material och produkter blir korrekt hanterade och
lagrade samt att deras identitet bevaras. Instruktionerna skall &ven omfatta skydd, packning
och transportmedel.

4.16 Kvalitetsdokument

Saval foreskrivande som redovisande dokument skall arkiveras sé att de &r skyddade mot
brand, stold, vatten och fukt. Arkiveringstiden skall minst tidcka garantitiden. Observera:
Bokforingslagen, skattemyndigheter etc. kan ha andra synpunkter pa arkiveringstidens

langd.

417 Intern revision

Organisationen skall genomfora interna revisioner med planerade intervall, dock minst en
gang per ar for att sékerstélla att kvalitetsledningssystemet dverensstimmer med vad som
planerats, med kraven i detta dokument och med de krav som foretaget faststillt.

418 Kompetens, medvetenhet och praktisk utbildning

Foretaget skall uppritta och vidmakthalla rutiner for att identifiera behov av upplarning och
sOrja for att den personal som kan paverka kvaliteten lirs upp.

Foretaget skall bevara tillamplig dokumentation dver teoretisk och praktisk utbildning,
fardigheter och erfarenhet.

Bilagor
A Exempel pa rutiner/instruktioner
B Exempel pa blanketter

C Bedomning av kvalitetssystem



